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ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES TARYBA

_ SPRENDIMAS
DEL PRITARIMO ROKISKIO SOCIALINES PARAMOS CENTRO
2021 METU VEIKLOS ATASKAITAI

2022 m. balandzio 29 d. Nr. TS-97
Rokiskis

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 16 straipsnio 2 dalies
19 punktu ir Rokiskio rajono savivaldybés tarybos veiklos reglamento, patvirtinto 2019 m. kovo 29 d.
tarybos sprendimu Nr. TS-43 ,,Dél Rokiskio rajono savivaldybés tarybos veiklos reglamento
patvirtinimo*, 273 ir 276 punktais, Rokiskio rajono savivaldybés tarypanusprendzia:

Pritarti Rokiskio socialinés paramos centro 2021 mety veiklos ataskaitai (pridedama).

Sprendimas per vieng ménesj gali buti skundziamas Regiony apygardos administraciniam
teismui, skunda (praS§ymg) paduodant bet kuriuose $io teismo riimuose Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Savivaldybés meras Ramiinas Godeliauskas

Jolanta Paukstiené



PRITARTA
Rokiskio rajono savivaldybés tarybos
2022 m. balandzio 29 d. sprendimu Nr. TS-97
ROKISKIO SOCIALINES PARAMOS CENTRO 2021 M. VEIKLOS ATASKAITA
I ISTAIGOS PRISTATYMAS

Rokiskio socialinés paramos centras (toliau — Centras) yra juridinis asmuo, veikiantis

kaip savivaldybés biudZetiné jstaiga. Centro steigéjas yra Rokiskio rajono savivaldybé. Centras
jsteigtas 2005 m. kovo 18 d., pertvarkant VS] Juzinty darbinio uzimtumo centrg j biudzeting jstaigg
Rokiskio socialinés paramos centrg.

Centras savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos

Respublikos vietos savivaldos jstatymu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, kitais
jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro jsakymais, kitais teisés aktais, RokiSkio rajono savivaldybés tarybos sprendimais,
savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais ir Centro nuostatais.Veiklos sritis — socialinis
darbas.

Centre veikla vykdoma pagal nuostatus, kuriuose nustatytos $ios funkcijos:

teikia rajono gyventojams pagrindines ir papildomas nestacionarias socialines paslaugas bei

integralios pagalbos paslaugas;

teikia rajono gyventojams individualia asmening pagalba namuose ir vieSojoje aplinkoje

(palydint ir komunikuojant), kuri padeda jiems gyventi savarankiskai ir veikti visose gyvenimo

srityse;

teikia informacija ir konsultuoja gyventojus teikiamy rajone socialiniy paslaugy klausimais;

apripina rajono nejgaliuosius techninémis pagalbos priemonémis;

sudaro sglygas apgyvendinimo paslaugg gauti mokslo mety eigoje, vaikams, lankantiems

ugdymo jstaiga;

sudaro salygas mokiniy atostogy laikotarpiu bendrabuéio patalpose gauti apgyvendinimo

paslaugg asmenims, kuriems neteikiamos socialinés paslaugos;

organizuoja ir teikia maitinimo paslaugas Dienos socialiné globa institucijoje ir JaZinty dienos

ir trumpalaikeés socialinés globos centro paslaugy gavéjams;

rengia finansines ir statistines ataskaitas jstatymy nustatyta tvarka ir garantuoja jy teisingumg;

rengia Centro biudzeto projekta, valdo biudZeto asignavimus, naudoja biudzeto 1ésas samatoje

numatytoms i§laidoms finansuoti;

bendradarbiauja su paslaugy gavéjy artimaisiais, Socialiniy paslaugy prieziiros departamento

prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos specialistais, socialinés

priezidros, sveikatos, $§vietimo, kultiros ir kitomis jstaigomis bei organizacijomis,

nevyriausybinémis organizacijomis;

organizuoja, sava noriauja labdaros ir paramos akcijose;

skleidZia informacijg apie Centro teikiamas socialines paslaugas, jy skyrimo ir teikimo tvarkg;

informuoja apie naujus jgyvendinamus socialinius projektus;

uztikrina, kad Centro veikla biity grindZiama skaidrumo, atskaitomybés, vieSumo principais.
Centro struktiirg sudaro 6 padaliniai, neturintys juridinio asmens statuso, kuriy veiklg

reglamentuoja Centro direktoriaus jsakymu patvirtinti padaliniy nuostatai. Padaliniy darbg organizuoja
ir tiesiogiai uz jy veiklg atsako padaliniy vadovai.

Centro veiklos laikotarpis neribotas. Centro finansiniai metai yra kalendoriniai metai.
Informacija apie centro vadovj.
Direktoré Jolanta Paukstiené
ISsilavinimas:



Magistro laipsnis, Lietuvos edukologijos universiteto, Svietimo jstaigy vadybos ir
administravimo studijy programos verslo ir vadybos magistro laipsnis.
Vilniaus pedagoginiame universitete baigé socialinés pedagogikos studijy programa, ir suteikta
edukologijos bakalauro laipsnis ir socialinio pedagogo profesiné kvalifikacija.
Utenos kolegijoje baigé neuniversitetiniy studijy programa ir suteikta socialinio darbo
profesinio bakalauro kvalifikacinis laipsnis ir socialinio darbuotojo profesiné kvalifikacija.
Nuo 2018 m. rugpjii¢io 16 d. iki dabar — Rokiskio socialinés paramos centro direktore.
Valdymas ir kompetencija
Rokiskio rajono savivaldybés tarybos 2020 m. gruodzio 23 d. sprendimu Nr. TS-318

,Dél Rokiskio rajono savivaldybés tarybos 2018 m. rugséjo 28 d. sprendimo Nr. TS-219 ,, Dél
didziausio leistino darbuotojy pareigybiy skaiGiaus patvirtinimo Rokiskio rajono savivaldybés
biudZetinése jstaigose* dalinio pakeitimo* Rokiskio socialinés paramos centre 2021-12-31 patvirtinta
110,3 etato. Darbuotojy skai&ius nuolat nezymiai kinta. Per 2021 metus buvo atleista 14 darbuotojy,
priimta 19 darbuotojy. Sis rodiklis 2021 metais yra didesnis nei 2020 metais dél ekstremalios
situacijos 2021 metais dél COVID-19 ligos metu priimty ir atleisty darbuotojy kaitos. Dalis darbuotojy
buvo priimta darbui pagal terminuotas darbo sutartis darbuotojy ligos laikotarpiui.

Darbuotojy darbo sutar¢iy nutraukimo prieZastys:

pasibaigus terminuotos sutarties terminui — 5;
darbuotojo iniciatyva be svarbiy priezasciy / i8 jy dél ligos — 4;
$aliy susitarimu (sukakus pensiniam amziui) — 4;
kitos priezastys — 1.
I§ viso 2021 m. gruodzio 31 d. dirbo 115 darbuotojai: 9 — vyrai, 106 — moterys. Rokiskio

socialinés paramos centras laikotarpiu jgyvendina i§ Europos Sajungos struktiriniy fondy 1éSy bendrai
finansuojama projekta ,,Integrali pagalba namuose* Nr. 08.4.1-ESFA-V-41 8-04-0019.

Projekte ,,Integrali pagalba j namus* dirba:
projekto vadovas — 1 (0,5 etato);
projekto buhalteris — 1 (0,5 etato);
masazuotojas — 1 (0,8 etato);
slaugytojas — 2 (0,85 etato);
slaugytojo padéjéjas — 4 (4,5 etato). I$ viso: 7,15 etato.

Centro darbuotojy pasiskirstymas pagal i§silavinima.

1 lentelé
I$ Aukstasis Aukstasis Aukstesnysis | Vidurinis ar Igyta Socialinio
viso [universitetinis [neuniversitetinis | ar specialusis | profesinis socialinio darbo
vidurinis isilavinimas | darbuotojo srities
padéjéjo specialistai
kvalifikacija
108 32 19 18 39 - 29

Centre, 2021 m. gruodzio 31 d. duomenimis, daugiausiai dirbanciy darbuotojy turi jgyta

auk$tajj universitetinj i§silavinimg (32 darbuotojai), aukstaji neuniversitetinj iSsilavinima (19
darbuotojy), aukstesnjjj i¥silavinimg (18 darbuotojy), profesinj ir vidurinj i§silavinima (39 darbuotojy)

2021 m. dirbo 8 socialiniai darbuotojai turintys jgyta vyresniojo socialinio darbuotojo

kvalifikacinj laipsnj.




1 pav. Rokiskio socialiniy paslaugy valdymo struktiira:

e PETSON2I0 ir likic dzlies padalinys

Juzinty dienos ir trumpalaikés
socialineés globos centras

Obeliy savarankisko gyvenimo
namai

Klienty aprapinimo techninés
=l Pagalbos priemoneémis socialinis
darbuotojas - kaordinatorius

Dienos centras asmenims su
negalia

Socialiniy paslaugy namuose
padalinys

DIREKTORIUS

Nedirbanéiy asmeny atvejo
vadybininkas

Vyriausiasis buhalteris

maziau kaip 16 akademiniy valandy per kalendorinius metus.

2021 m. vasario mén. paruostas ir Centro direktoriaus patvirtintas socialiniy darbuotojy ir jy

padéjéjy profesinés kompetencijos tobulinimo planas. 2021 m. visi darbuotojai keélé kvalifikacija
jvairiuose mokymuose ir seminaruose, konferencijose.
2021 m. Centre darbuotojams organizuoti 8 seminarai:

2021 m. sausio—gruodZio mén. supervizijos socialiniams darbuotojams, 36 akad. val., dalyvavo
19 darbuotojai;

2021 m. birzelio 3—4 d. ir birZelio 8-9 d.seminaras ,,Komandinis darbas ir bendradarbiavimas
socialiniame darbe“, 16 akad. val., dalyvavo 70 darbuotojy;

2021 m.rugséjo 27 d. seminaras ,,Laimeés reik§mé ir samprata socialinio darbo kontekste®, 8
akad.val., dalyvavo 30 darbuotojy;

jgyvendinant projekta ,,Bendradarbiavimas ir informacijos apie socialines paslaugas sklaida
Rokiskio mieste* buvo suorganizuoti 3 informaciniai renginiai ir 3 videokonferencijos.

IL. CENTRO TIKSLAI, UZDAVINIAI IR TEIKIAMOS PASLAUGOS

Centro tikslai:
Tikslas: teikti socialines paslaugas RokiSkio rajono gyventojams dél amziaus, nejgalumo,
socialiniy problemy i§ dalies ar visi$kai neturiniam, nejgijusiam ar praradusiam gebéjimus ar
galimybes savarankigkai rGpintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés



gyvenime, sudarant salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebejimus ir galimybes
savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene,
padéti jveikti socialing atskirt] ir integruotis j visuomeng.

Centro uZdaviniai:
organizuoti ir teikti kokybiskas socialines paslaugas senyvo amZiaus asmenims ir nejgaliesiems .
bei jy Seimos nariams, socialinés rizikos asmenims, Seimoms, jy Seimy nariams ir kitiems
asmenims;
atsizvelgiant | gyventojy poreikius, sudaryti salygas asmeniui (3eimai) ugdyti ar stiprinti
gebéjimus ir galimybes savarankiskai spresti savo socialines problemas;
palaikyti socialinius ry§ius su visuomene, padéti jveikti socialing atskirtj;
plésti teikiamas socialines paslaugas, orientuojantis j socialiniy paslaugy jvairove;
rengti ir jgyvendinti socialiniy paslaugy programas ir projektus savivaldybés teritorijoje;
dalyvauti bendruose projektuose su kitomis savivaldybémis ne tik Lietuvoje, bet ir uzsienyje,
pries tai jvertinus teiktiny paslaugy poreikj;
socialiniy paslaugy teikimg artinti prie asmens gyvenamosios vietos, kuriant paslaugy tinklg
bendruomengje;
pasitelkti ir jtraukti j organizuojamas veiklas savanoriy pagalba.

Centro teikiamos paslaugos:
Bendrosios socialinés paslaugos — informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo,
sociokultiirines socialiniy jgidziy ugdymas, palaikymas ir atkirimas;
apgyvendinimo Obeliy savarankisko gyvenimo namuose paslaugos;
pagalbos | namus paslaugos;
dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos;
trumpalaiké socialiné globa;
dienos socialiné globa;
atokvépio paslauga;
transporto organizavimo ir teikimo paslaugos;
nejgaliiijy apriipinimo techninés pagalbos priemonémis paslaugos.
asmeninés pagalbos paslaugos;
apgyvendinimo paslauga

2021 m. Centras vykdé projektus:
Integrali pagalba j namus;
Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, teikiant EQUASS kokybes sistema;
Uzimtumo didinimo programa, skirta uZimtumo skatinimo ir motyvavimo paslaugy
nedirbantiems ir socialing paramg gaunantiems asmenims modelis;
Bendradarbiavimas ir informacijos apie socialines paslaugas sklaida RokiSkio mieste;
projektas ,,Vaiky svajoneés®;
projekto ,,Bendruomeniniai Seimos namai‘ partneris nuo 2017 m.

2021 m. Centras dalyvavo projektuose:

I. Skripkos individualios jmonés organizuotame projekte ,,Amaty darbo jgudziy ir patirties
suteikimas Rokiskio miesto gyventojams®“. Sio projekto metu iSklause 60 val. taikomosios
dailés amato praktikos ir 60 val. vitraZo amato praktikos mokymus;

Rokikio rajono savivaldybés Svietimo centro organizuoto projekto ,,Kiirybinés amaty
dirbtuvés® metu susipazino su karoliuky vérimo technika, jvairiy papuosaly gamyba; Sio
projekto i$vykose suzinojo daug galimy jsidarbinimo budy, dalyvavo mokymuose ,, Tradiciniy
amatininky veiklos formos®;



e UAB Limfedemos centro projektas ,,Rokiskio miesto gyventojy gyvenimo jgidZiy ugdymas
plétojant socialinius rySius. Socialiniy jglidZiy ugdymo konsultacijos ir praktinés terapijos®;

e Rokigkio rajono savivaldybés §vietimo centro organizuotame tarptautiniame projekte
,,Daugiafunkciniy centry stiprinimas socialiniy paslaugy prieinamumui ir efektyvumui gerinti.
LLI-425 OCTOPUS*;

e AB Rokidkio komunalininkas projekte ,,Skalbyklos socialiniy paslaugy plétra ir socialiniy
gebéjimy didinimas RokiSkio mieste®.

III. INFORMACIJA APIE TIKSLU IGYVENDINIMA

1. Socialinis darbas su $eimomis Seimos ir vaiko gerovés centro padalinyje

Organizuojant socialiniy jgtidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugas, teikiamos bendrosios
socialinés paslaugos: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo, atstovavimo, apriipinimo
butiniausiais drabuZiais ir avalyne, transporto organizavimo, paslaugos, sociokultirinés paslaugos,
asmens higienos paslaugy organizavimas, lydéjimas | jvairias jstaigas ir pan. bei specialiosios
socialinés paslaugos: kasdienio gyvenimo jgidziy ugdymas ir palaikymas, darbiniy gyvenimo jgtidZiy
ugdymas ir palaikymas, psichologinés, psichosocialinés. 2021 m. gruodZio 31 d. paslaugas gavo 175
$eimos, kuriose augo 327 vaikai.

Atvejo vadybos procesg Rokiskio socialinés paramos  centre koordinavo atvejo
vadybininkés, kurios dirba teritoriniu principu t. y. pagal senifinijas, vidutini§kai vienai atvejo
vadybininkei tenka dirbti su 3—4 Rokiskio rajono senitinijomis. Per 2021 m. vyko 435 atvejo vadybos
posédziai, perzitiréti 167 pagalbos planai. Atvejo vadybos procesas uzbaigtas 72 Seimoms, iS jy dél
teigiamy poky¢iy 15 $eimy buvo parengta pagalbos planai.

Teikdami paslaugas vaikams ir §eimos vaiko gerovés padalinio socialiniai darbuotojai per
2021 m. senilinijy tarnybiniais automobiliais naudojosi 690 karty, socialinés paramos centro
tarnybiniais automobiliais Rokiskio rajone — 395 Kkartus, socialinés paramos centro tarnybiniais
automobiliais naudojosi uZ rajono riby 145 kartus. 24 Seimos apripintos nuo gaisro saugojanciais
dimy detektoriais, kuriuos dovanojo Rokiskio priefgaisriné tarnyba. Nuo kovo 1 d. buvo
jgyvendinamas ,,Vaiky svajoniy“ projektas, kuriame dalyvavo visi padalinio darbuotojai.

2022 m. sausio 1d. Seimos ir vaiko gerovés padalinys rajono tarybos sprendimu
perduotas Obeliy socialiniy paslaugy namams.

2. Apgyvendinimo savaranki$kuose gyvenimo namuose paslaugos

Apgyvendinimas SavarankiSko gyvenimo namuose — tai socialinés priezitros paslaugy
grupei priskiriamos paslaugos, kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama kompleksiné, bet nuolatines
specialisty priezitros nereikalaujanti pagalba. Cia apgyvendinami i§ dalies savarankiSki senyvo
amZiaus asmenys ir suauge asmenys su negalia ar jy Seimos, kuriems teisés akty nustatyta tvarka
nustatytas socialinés prieZifiros paslaugy poreikis (kuriems nereikia nuolatinés, intensyvios priezitiros)
ir kurie dél sveikatos biiklés negali gyventi visiSkai savarankiSkai savo namuose, 0 socialiniy paslaugy,
teikiamy jy namuose ar kitose nestacionariose socialiniy paslaugy jstaigose, nepakanka. Paslaugas
teikia padalinys — Obeliy savaranki$ko gyvenimo namai (toliau — OSGV).

2021 m. gruodZio 31d. OSGN paslaugas teiké 23 asmenims, i$ jy: 6 — moterys ir 17 —
vyry.

e 8 asmenys buvo apgyvendinti naujai, 4 i8 jy su psichine negalia;

e 4 paslaugy gavéjams paslaugos nutrauktos dél vidaus tvarkos nuolatinio pazeidimo;
e 1 paslaugy gavéjui uzpildytas prasymas j kita jstaiga del sveikatos pablogeéjimo;

e 4 asmenys mire.

Nuolat teikiamos informavimo, konsultavimo ir tarpininkavimo, atstovavimo,
transporto, socialinés kultiirinés paslaugos, socialiniy jgudziy atkiirimo paslaugos, sprendZiamos
gyventojams kylan¢ios problemos, vyksta bendradarbiavimas su atitinkamomis institucijomis,
organizuojama pagalba.

Suteiktos paslaugos:

e skalbimosi — 378 kartai;



e maudymosi — 547 kartai;
e transporto paslaugy j gydymo jstaigas su palydéjimu — 53 kartai.
2021 metais Savarankisko gyvenimo namuose organizuotos veiklos gyventojams, kuriy
tikslas — skatinti bendrystg, pastiprinti ir aktyvinti esamus jgudzius ar siekti jgyti naujy, didinti
u¥imtuma, mazinti jtampa, priklausomybes, nerima, sudaryti pozityvia aplinka.
I§ sutaupyty 18y jstaigoje, pirmame ir antrame aukste languose sumontuoti 43 roletai.
Padalinyje 2021 m. buvo atliekamas paslaugy kokybés vertinimas, paslaugy gavéjy
anketiné apklausa, dalyvavo 23 paslaugy gavéjai. Anketos klausimai buvo skirti i§siaiSkinti ar
asmenys gauna pakankamai paslaugy, ar jos teikiamos kokybiskai, ar atitinka asmeny lakes¢ius ir
pagerina jy gyvenimo kokybg.
Ar darbuotojai sékmingai sprendZia Jiisy problemas? Iragykite vertinima nuo 1 iki
10
2 pav.

w Balai ' Balai ® Balai

Rezultatai parodé, kad 15 respondenty jvertino, kad labai gerai sprendziamos paslaugy
gavéjy problemos. Kiekvienam skirtingam atvejui skiriama pakankamai laiko, iSklausomos paslaugy
gavéjy susidariusios problemos. Reaguoja j iSkilusias problemas, jie padeda jas spresti. 2 respondentai
jvertino 9 balais, 1 respondentas jvertino 8 balais. Paslaugy gavéjai i§saké savo nuomong, kad tenkina
teikiamos paslaugos, bet noréty daugiau ekskursijy, iSvyky, tadiau dél mazy pajamy daZnai to leisti sau
negali, kiti dél judéjimo negalios susiduria su sunkumais.

3. Socialiniy jgiidZziy ugdymo ir palaikymo ir (ar) atkiirimo dienos centro
paslaugos

Pagrindinis nejgaliyjy dienos centro tikslas — didinti nejgaliyjy socialing integracija,
uztikrinant nejgaliyjy socialiniy poreikiy tenkinima. UZimtumo veiklos organizuojamos atsizvelgiant |
specialiuosius paslaugy gavéjy poreikius ir galimybes, sudaromos maksimalios salygos lavinti
meninius ir socialinius jgiidZius.

Dienos centre yra teikiamos socialinés prieZiliros paslaugos nuo 18 mety amziaus,
turintiems proting, fizing negalia, psichologinés raidos sutrikimus, i$skyrus psichinés sveikatos
sutrikimus, deklaravusiems gyvenamajg vieta ir faktiskai gyvenantiems Rokiskio rajone. Dienos centre
paslauga teikiama nuo 3-jy iki 8-iy val. per diena, iki 5 dieny per savaite. Paslaugy gavéjai atvyksta |
centrg i§ Rokigkio miesto, bei rajono Pandélio, Juodupes, Rokiskio kaimiskosios seniiinijos.

2021 m. gruodZio 31 d. nejgaliyjy dienos centro paslaugomis naudojosi 19 paslaugy
gavéjy, i§ ju: 14 moterys, 5 vyrai.

e 8 gavéjai suauge asmenys, turintys sunkia negalia;

e 11 gavéjai suaugg asmenys, turintys viduting negalia;

Paslaugy gavéjai palaiko savo fizinj ir emocinj balansg, darbinius, meninius ir socialinius jgiidZius,
jgyvendinami uZsiémimus, kuriuos sudaro:

e darbinés veiklos;



menineés veiklos;
socialiniy jgidziy lavinimo veiklos;
laisvalaikio organizavimas;
sensorikos uZsiémimai.
2021 m. nejgaliyjy dienos centras jgyvendindamas tikslus, jgyvendino 56 jvairaus
pobiidzio renginius, $ventes ir ivykas.
4. JuZinty dienos ir trumpalaikés socialinés globos centre teikiamos paslaugos
Centro tikslas — senyvo amZziaus asmenims, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo
amziaus ir suaugusiems asmenims su sunkia negalia Rokiskio rajono savivaldybéje, organizuoti ir
teisés akty nustatyta tvarka teikti kompleksing, nuolatinés specialisty prieziiiros reikalaujancia pagalba,
uztikrinant kokybidky socialiniy paslaugy teikima, atsizvelgiant i paslaugy gavejy poreikius ir
galimybes, gerinant jy gyvenimo kokybg ir sudarant galimybe palaikyti ry§ius su artimaisiais ir
bendruomene.
Centras teikia dienos ir trumpalaike socialing globg ir laikino atokvépio paslaugg Sioms
asmeny grupéms: senyvo amziaus asmenims, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus ir
suaugusiems asmenims su sunkia negalia.
2021 m. trumpalaike socialinés globos paslaugg gavo 22 asmenys, i§ jy 5 senyvo
amziaus, 6 suauges asmenys su negalia ir 11 senyvo amZiaus asmeny su sunkia negalia. Naujai
apgyvendinti 7 asmenys. Teikiamos individualaus bei grupinio bendravimo, konsultavimo, laisvalaikio
organizavimo paslaugos, sudaromos salygos gyventi geranori¥koje aplinkoje ir dalyvauti
bendruomeninéje veikloje. Centro paslaugy gavéjams organizuojamas uZimtumas, renginiai. Per
praéjusius metus suorganizuota 15 renginiy ir 1 eskursija po Ignalinos rajone lankytinas vietas.
Paslaugy centro gyventojy amziaus vidurkis — 74 metai. Vyriausiam — 91 metai,
jauniausiam — 24 metai (fiziné negalia). Specialieji poreikiai nustatyti 5 ilgalaikés (trumpalaikes)
socialinés globos paslaugy gavéjams. Vykstant sené€jimo procesui gyventojams padaugéja somatiniy
ligy jiems reikalinga didesné pagalba tenkinant tiek socialinius tiek fiziologinius poreikius.
Sveikatos priezifiros paslaugos suteiktos 100 procenty gyventojy. Pagal nustatytas
normas visi gyventojai apriipinami asmeninei higienai reikalingomis priemonémis. Sveikatos
profilaktikai COVID-19 vakcinacija atlikta 10 gyventojy. Gyventojams pravestos profilaktinio
sveikatingumo valandélés, informaciniuose stenduose nuolat atnaujinama aktuali informacija apie
ligas ir jy profilaktikg.
Centre laikomasi jsipareigojimy, duoty gyventojui, kaip ji palaidoti. [ §] procesa
jtraukiami velionio artimieji. 2021 metais miré 2 gyventojai. 2021 metais dienos ir laikino atokvepio
paslaugai teikti sprendimy nebuvo gauta.
2021 m. buvo atlikta anoniminé apklausa teikiamy paslaugy kokybei jvertinti.
Apklausos tikslas — suZinoti paslaugy gavéjy nuomong apie paslaugy teikimo kokybe bei iSsiaikinti,
ka keisti ar tobulinti. Apklausa buvo vykdoma naudojant anonimines anketas. Apklausoje dalyvavo 10
paslaugy gavéjy, kuriy amzius nuo 24 mety iki 89 mety.
Pateikiama kaip vertino bendrasias socialines paslaugas, jy naudingumg gyvenant Centre.
Ar Jums naudingos $ios paslaugos?

Informavimas 90 proc. atsakeé taip, 10 proc. — neZinau.

Konsultavimo 100 proc. atsake taip.

Tarpininkavimo ir atstovavimo 90 proc. atsake taip, 10 proc. — nezinau.

Maitinimo organizavimo 100 proc. atsake taip.

Medicinos paslaugy organizavimo 100 proc.atsake taip.

Apriipinimas biitiniausiais daiktais 70 proc. atsake taip, 20 proc. — neZinau, 10 proc. — kita.

Sociokultiirinés paslaugos 80 proc. atsake taip, 20 proc. — neZinau.

Transporto organizavimas 100 proc. atsaké taip.

Pagalba namy ruo3oje 100 proc. atsakeé taip.

Asmens higienos ir prieZitiros paslaugy teikimas 90 proc. atsake taip,10 proc. — nezinau.

Psichosocialiné pagalba 60 proc. atsaké taip, 20 proc. — neZinau, 20 proc. — kita.



5. Socialiniy paslaugy namuose padalinio paslaugos

Pagalba j namus — tai asmens namuose teikiamos paslaugos, padedancios asmeniui
(Seimai) tvarkytis buityje bei dalyvauti visuomenés gyvenime.

2021 m. gruodzio 31 d. duomenimis pagalbos j namus paslaugos buvo teikiamos 162
paslaugy gavéjams.

2021 m. nutrauktos 28 pagalbos j namus paslaugy teikimo sutartys:

16 asmeny mire¢;
3 asmenys per¢jo j Dienos socialing globg asmens namuose;
9 asmenims paskirtos kitos socialinés paslaugos;
sudarytos 50 naujos Pagalbos j namus paslaugy teikimo sutartys;

e 162 paslaugy gavéjams atliktas asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimas.
Paslauga teikia 14 lankomosios prieZiiiros darbuotojy. Kiekvienam i§ jy vidutiniskai tenka apie 12
paslaugy gavéjy. Paslaugy gavéjai paskirstomi darbuotojams atsizvelgiant j atstimus (kiek jmanoma
derinama, kad vienas nuo kito paslaugy gavéjai biity nutole kuo maZesniu atstumu). Paslaugai | namus
ple¢iant buvo i¥nuomoti 4 automobiliai, kad biity galima pasiekti nuo miesty nutolusius paslaugy
gavejus.

Pagalba j namus paslauga yra teikiama Siose senitinijose:

Rokiskio miesto senitinijoje, Rokiskio kaimigkoje senifinijoje — 76 paslaugy gavéjai ;
Pandelio seniiinijoje, Kazliskio senitinijoje — 23 paslaugy gavejai;

Jiizinty senilinijoje — 12 paslaugy gaveéjy;

Obeliy seniiinijoje — 9 paslaugy gaveéjai;

Juodupés seniiinijoje — 11 paslaugy gavéjy.

2022 m. yra numatyta daugiau plésti Pagalbos j namus paslaugas senitlinijose.

2021 m. buvo atlikta pagalbos j namus paslaugy gavéjy anketiné apklausa, kurioje
dalyvavo 159 paslaugy gavéjai. Anketos klausimai buvo skirti iSsiaiSkinti ar asmenys gauna
pakankamai paslaugy, ar jos teikiamos kokybiskai, ar atitinka asmeny liikes¢ius ir pagerina jy
gyvenimo kokybe.

Rezultatai pateikiami 3 pav.

3pav. , o
Gyvenimo kokybés vertinimo pradéjus gauti
pagalbos j namus paslaugas 2021 m. apklausa

Gyvenimo kokybé
nepageréjo; 0
Gyvenimo
kokybé i$
dalies
pageréjo; 63

Gyvenimo kokybé
labai pageréjo; 96

Anketiné apklausa leido patvirtinti, kad daugumos paslaugy gavéjy lukeséiai pradéjus gauti
pagalbos j namus paslaugas pasiteisino, gaunant paslaugas jvyko teigiami gyvenimo kokybés pokyciai.
Net 96 apklaustyjy teigimu, jy gyvenimo kokybeé labai pageréjo, o 63 —i$ dalies pageréjo.



4 pav.

Pasitenkinimo gaunamomis pagalbos j namus
paslaugomis apklausa
2%’/- 0% Patenkintas gaunamomis Pagalba
b j namus paslaugomis

15 dalies patenkintas

98%
Nepatenkintas

156 paslaugy gavéjas yra patenkintas teikiamomis pagalbos | namus paslaugomis, 3 i§ jy
atsaké, kad i§ dalies patenkinti gaunamomis paslaugomis. Né vieno nebuvo atsakiusio, kad
gaunamonmis paslaugomis paslaugy gavéjas yra nepatenkintas. Tai leidzia daryti i§vada, kad paslaugos
yra teikiamos kokybiskai ir kryptingai.

5 pav.

Pagalbos j namus paslaugy gavéjy isreikstas
i dalies pasitikiu __pasitikéjimas specialistais, teikianciais jiems
specialistais
paslaugas

asitikiu

L pasitikiu specialistais
11i§ dalies pasitikiu specialistais
e Inepasitikiu
pasitikiu P
specialistais; 151 /
e

"

Anketos rezultatai, rodo, jog 151 asmenys i§ 159 teigia, kad visiSkai pasitiki paslauga
teikian&iu specialistu, 8 atsaké, kad i§ dalies pasitiki specialistais.

[vertinus apklausos rezultatus galima teigti, kad paslaugy teikimo procese darbuotojai
bendrauja vadovaujantis etikos ir Zmogaus teisiy principais, atsizvelgia | paslaugy gaveéjy pateikiamus
pasiiilymus bei skundus, atsiradus neaiskumams arba klausimams, pasikeitus paslaugy teikimo tvarkai,
darbuotojai perduoda tikslig ir teisingg informacijg. Apibendrinus anketinés apklausos duomenis
galima daryti i§vada, kad paslaugy teikimo procesas 2021 m. buvo sékmingas.

Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos
2021 m. Dienos socialiné globa asmens namuose buvo suteiktos 45 asmenims:
e 38 gavéjai — senyvo amZiaus asmenys;
7 gavéjai — suauge asmenys su negalia;
e 0 gavéjai — vaikai su negalia.
2021 m. buvo nutrauktos Dienos socialinés globos paslaugos 3 paslaugy gavéjams, i$ jy:
3 gavéjai mire;
e 0 gavéjy rastiskai atsisake.
2021 m. buvo sudaryta 15 naujy Dienos socialinés globos paslaugy teikimo sutar¢iy.
2021 m. paslaugy gavéjai aplankyti 138 kartus, i3 jy:



15 karty dél naujy sutar¢iy pasiraS8ymo;
45 karty paslaugy gavéjams atlikti poreikiy vertinimai;
2 kartai vykdant anketing apklausg apie paslaugy kokybeg;
76 kartus sprendziant i3kilusias jvairias problemas.
2021m. paslaugy gavéjams suteikta 782 konsultacijy (kabinete ir telefonu) jvairiais

socialiniy paslaugy klausimais. Dienos socialinés globos paslaugos 2021 m. buvo teikiamos S$iose
senilinijose:

e Rokiskio miesto senifinijoje - Rokiskio kaimiskoje seniiinijoje — 43 paslaugy gavéjai ;

¢ Kamajy senilinijoje — 1 paslaugy gavéjas;

e Juodupés seniiinijoje — 1 paslaugy gaveéjas;

2022 m. yra numatyta plésti Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas
senitinijose. 2021 m. buvo atlikta Dienos socialinés globos paslaugy gavéjy anketiné apklausa, kurioje
dalyvavo 33 paslaugy gavéjai. Atlikus anketiniy duomeny analize, gauti rezultatai, i§ kuriy padarytos
isvados apie paslaugy reikalingumg ir kokybg.

o 6pav. , , .
PASLAUGY GAVEJY JTRAUKIMAS ] PASLAUGY
PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA
40
35
30
25
20 39
15 31
1(5) 14 i AT
0 PRI ——
Paslaugos | Paslaugos Atsizvelgia | Atsizvelgia Néra
teikiamos | teikiamos ma j jasy |ma i3 daliesatsizvelgiam
ilgiau nei | iki mety nuomone jjusy ajjusy
metus nuomone | nuomone
| Sekal| 31 14 39 3 0

Anketos rezultatai parodé, kad DSG asmens namuose paslaugos (integralios pagalbos) yra
teikiamos 31 (31) paslaugy gavéjams daugiau nei metus laiko, 14 (7) paslaugy gavéjams trumpiau nei
metus. Net 39 (29) paslaugy gavéjai atsaké, kad gauna Dienos socialinés globos asmens namuose
(integralios pagalbos) paslaugas tokias, kokios jiems yra reikalingiausios, atsizvelgiama j jy nuomoneg,
pastabas. Tai leidzia daryti prielaidg, kad teikiamos kokybiskos paslaugos, orientuotos j paslaugy
gaveéjy gyvenimo kokybés gerinimg bei jy jgalinima kasdieningje veikloje.

7 pav.



Paslaugy gavéjy pasitenkinimas gaunamomis
paslaugomis ir darbuotojy darbu
20 AET i
35
2
20 39 39
1o
(5_) 6 g g 6 ' e
Patenkinti| 13 dalies [Nepatenki DarbuotojDarbuotojDarbuotoj
gaunamo |patenkinti nti aisavo | aisavo | aisavo
mis DSG |gaunamo|gaunamo darba darba darbg
paslaugom]  mis mis atlieka | atlieka | atlieka
is.  paslaugonpaslaugom labai gerai gerai |patenkina
is is mai.
[wSekal| 39 6 0 39 6 0

Anketos rezultatai leidzia daryti prielaida, kad 39 paslaugy gavéjai yra visiSkai patenkinti ir
6 paslaugy gavéjai patenkinti teikiama DSG asmens namuose (integralios pagalbos) paslauga. DSG
asmens namuose (integralios pagalbos) paslaugas teikian¢iy darbuotojy darba labai gerai vertina net 39
(29) paslaugy gavéjai, 6 paslaugy gavéjai darbg vertina gerai.

Atlikus DSG asmens namuose (integralios pagalbos) paslaugy anketing apklausa, galima
daryti i§vada, kad paslaugas teikiantys Centro darbuotojai paskirta darbg atlieka gerai arba labai gerai,
ir teikiama DSG paslaugos namuose (integralios pagalbos paslauga) jiems labai reikalinga. Paslaugy
gavéjams informacija apie teikiamas ir kitas Centro paslaugas yra prieinama ir suteikiama pagal
poreikj.

6. Nejgaliyjy apriipinimas techninés pagalbos priemonémis

Techninés pagalbos priemonés (toliau — TPP) reikalingos uztikrinti nejgaliyjy teises ir
galimybes visuomengje bei sudaryti salygas socialinei integracijai ir pilnaver¢iam dalyvavimui
visuomenés gyvenime. Rokiskio socialinés paramos centras bendradarbiauja su Techninés pagalbos
nejgaliesiems centru prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Panevézio skyriumi (toliau —
TPNC) ir apriipina Rokiskio rajono gyventojus techninés pagalbos priemonémis (nejgaliyjy
veziméliais, funkcinémis lovomis, vaik§tynémis, ramentais, &iuziniais praguloms isvengti, lazdelémis
ir kita).

4 lentelé. Techninés pagalbos priemoniy praSymai, i§davimas ir graZinimas 2021 m.

l;:;r] Techninés pagalbos priemonés pra;);::invn " I8duota vnt. ,(r}lr)%z:::?
1. | Nejgaliyjy vezimeéliai 70 54 53
2. | Naktipuodzio kédutés 61 56 36
3. | Funkcinés lovos 57 56 44
4. | CiuZiniai praguloms i§vengti 20 20 Negrazinami
5. | Vaikstynés 96 87 80
6. | Ramentai 40 88 95
7. | Lazdelés 41 41 4
8. | Prausimosi vonioje, duSe priemonés 44 43 33
9. | Lovos staliukai 20 20 10
10. | Antgaliai 32 32 Negrazinami
11. | Paaukstintos tualeto sédynés 19 20 3
I§ viso 500 517 358




Ciuzinio kompensacijai gauti buvo priimti 19 pra§ymy, jmokos uZz funkcing lova
grazinimo priimta 22 praSymai.

2021 m. i§ Panevézio TPNC gauta techninés pagalbos priemoniy uz 14 221,49 Eur. IS ju
3 388,24 Eur negrazintiny (antgaliai, lazdelés, CiuZiniai praguloms i§vengti, paaukstintos tualeto
sédyneés ir kita).

2021 m. buvo priimti 520 asmeny praSymai techninéms pagalbos priemonéms ir
kompensacijoms gauti. Sudarytos 523 sutartys ir iduotos 571 priemonés. Taip pat suteiktos 457
konsultacijos dél techniniy pagalbos priemoniy naudojimo, gavimo galimybiy, kompensacijy. I$ viso
2021 m. kliento aptarnavimo specialisté suteiké 1485 paslaugas Rokiskio rajono gyventojams.

7. Specialiojo transporto paslaugos

Centras teikia transporto paslauga, kuria gali pasinaudoti gyvenamajg vietg deklarave
Rokigkio rajono savivaldybéje ir faktiSkai gyvenantys asmenys, taip pat Rokiskio rajono savivaldybes
nevyriausybinés organizacijos bei jstaigos, asmenys (Seimos), atsidiirusios krizinése situacijoje bei
patiriangios fizinj ar psichologinj smurtg, socialinés rizikos Seimy vaikai.

Paslaugomis daZniausiai naudojasi asmenys, kurie dél negalios, ligos ar senatvés turi
judéjimo problemy, nuoSaliose vietose gyvenantys asmenys, kuriems toks transportas yra
neprieinamas. DaZniausiai vykstama j gydymo, reabilitacijos ir kitas jstaigas, kai reikalingas nejgaliyjuy
techninés pagalbos priemoniy pristatymas ar grazinimas. Asmenims, gaunantiems mazas pajamas,
galima transporto paslaugomis pasinaudoti nemokamai (1 karta per metus vienam asmeniui).

2021 m. buvo uZregistruoti 185 pra§ymai transporto paslaugai gauti, visi praSymai buvo
patenkinti . Daugiausia kelioniy jvyko RokiSkio mieste ir rajone, daZnai vykta j Kauno,Vilniaus,
Panevézio gydymo jstaigas.

8. Apgyvendinimo paslauga

Apgyvendinimo paslaugy tikslas — apgyvendinti Rokiskio miesto bendrojo lavinimo
mokykly mokinius, atvykstandius mokytis i§ jvairiy vietoviy, esanéiy toliau negu uz 3 km nuo
mokymosi viety, siekiant sukurti jiems saugig ir mokymuisi palankig atmosfera, prilygstancia namams.
Dél pandeminés situacijos Salyje ir rajone , laikantis vyriausybés reikalavimy Centre teikta paslauga
buvo 2 mén. birzelj ir liepg. Egzaminy sesijos laikotarpiu, gyveno J.VaiZganto gimnazijos 2
vyresniyjy klasiy mokiniai.

9. Asmenininés pagalbos paslaugos

Asmenininés pagalbos paslaugy tikslas — atsizvelgiant j individualius asmens poreikius,
suteikti jam individualia pagalba namuose ir vieSojoje aplinkoje (palydint ir komunikuojant), kuri
padéty jam gyventi bendruomenéje ir integruotis | ja, neleisty izoliuoti jo nuo bendruomenés ir skatinty
jo savarankiSkuma, biiting kasdieniame gyvenime. Asmeninio asistento pagalba Centre pradéta teikti
2021 m. lapkri¢io mén. Paslaugg gavo 13 Rokiskio rajono gyventojuy.

Taip pat Rokiskio socialinés paramos centrui Rokiskio rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus 2021 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. AV-1313 suteikta teis¢ teikti
akredituotas socialinés prieziliros paslaugas: apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose,
socialiniy jgidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo, pagalbos j namus ir laikino atokvepio.

IV. 2021 M. SUTEIKTOS PASLAUGOS

5 lentelé. Palyginamoji 2019-2021 m. suteikty paslaugy lentelé:

Eil. Padalinys Suteikta paslaugy Suteikta paslaugy | Suteikta paslaugy
Nr. (pasl. gav. skaicius) (pasl. gav. (pasl. gav. skai€ius)
2019 metais skaicius) 2021 metais
2020 metais
1. | Juzinty dienos ir Trumpalaiké socialinés | Trumpalaike Trumpalaike

trumpalaikes globos paslauga socialinés globos socialinés globos
socialinés globos suteikta 29 asmenims, | paslauga suteikta paslauga suteikta 22
centras dienos socialiné globos | 22 asmenims, asmenims, dienos




Eil. Padalinys Suteikta paslaugy Suteikta paslaugy | Suteikta paslaugy
Nr. (pasl. gav. skaicius) (pasl. gav. (pasl. gav. skaicius)
2019 metais skaicius) 2021 metais
2020 metais
paslauga nesuteikta né¢ | dienos socialine socialiné globos
vienam asmeniui globos paslauga paslauga nesuteikta
nesuteikta né né vienam asmeniui
vienam asmeniui
2. | Asmeninio asistento - - Asmeninio asistento
paslauga paslauga pradéta
teikti lapkri¢io
mén., suteikta 13
asmeny
3. | Seimos ir vaiko Suteikta socialiniy Suteikta socialiniy | Suteikta socialiniy
gerovés centras jgtdziy ugdymo ir igidziy ugdymo ir | jgudziy ugdymo ir
palaikymo paslaugos palaikymo palaikymo
181 Seimai, paslaugos 170 paslaugos 175
surengta 580 atvejo Seimy, surengta Seimoms, surenkti
vadybos posédziy 430 atvejo 435 atvejo vadybos
vadybos posédziy | posédZiai
4. | Obeliy savarankiSko Apgyvendinimo Apgyvendinimo Apgyvendinimo
gyvenimo namai savarankisko savarankiSko savarankiSko
gyvenimo namuose gyvenimo namuose | gyvenimo namuose
paslauga suteikta 40 paslauga suteikta paslauga suteikta 23
asmeny 37 asmenims asmenims
5. | Pagalba j namus Pagalba | namus Pagalba j namus Pagalba | namus
padalinys suteikta 119 asmeny suteikta 172 suteikta 162
asmenims asmenims
6. | Dienos socialinés Dienos socialiné globa | Dienos socialiné Dienos socialiné
globos padalinys namuose suteikta 41 globa namuose globa namuose
asmenims (i$ jy 35 suteikta 55 suteikta 45
asmenims integrali asmenims (i8 jy 45 | asmenims (i$ jy 38)
pagalba pagal projekta | asmenims integrali asmenims integrali
,,Integrali pagalba | pagalba pagal pagalba pagal
namus‘ projektg ,,Integrali | projekta ,,Integrali
pagalba j namus“) | pagalba j namus®)
7. | Socialiniy jgidziy Socialiniy jgudziy Socialiniy jglidziy | Socialiniy jgiidZiy
ugdymo ir palaikymo | ugdymo ir palaikymo | ugdymo ir ugdymo ir
dienos centras paslaugos suteiktos 14 | palaikymo palaikymo
jaunuoliams asmeny, turinéiy paslaugos suteiktos | paslaugos suteiktos
negalig 17 asmeny, turindiy | 19 asmeny, turinciy
negalig negalig
8. | Apripinta I§duota 666 TPP pagal | ISduota 412 TPP I$duotas 571 TPP
techninémis pagalbos | asmeny praSymus, pagal asmeny pagal asmeny
priemonémis apriipinti 537 asmenys | praSymus, apripinti | praSymus, apripinti
559 asmenys 520 asmenys
9. | Specialiojo transporto | Suteikta transporto Suteikta transporto | Suteikta transporto

paslaugos

paslaugy 160
asmenims, uz $ias
paslaugas gauta lésSy —
799,10 Eur (daugiausia

paslaugy 194
asmenims, uz Sias
paslaugas gauta
1ésy — 920,25 Eur

paslaugy 185
asmenims, uz §ias
paslaugas gauta 1éSy
—1315,83Eur




kartai,

j Vilniy — 52 kartai,

j Kaung — 30 karty,

j Druskininkus — 4
kartus, j Siaulius — 3);
nemokamos transporto
paslaugos suteiktos 44
asmenims

Panevézj — 69,
kartai, j Vilniy — 71
kartas, j Kaung —
21 kartas, |
Druskininkus — 4
kartus, j Siaulius —
2); nemokamos
transporto
paslaugos suteiktos
162 asmenims

Eil. Padalinys Suteikta paslaugy Suteikta paslaugy | Suteikta paslaugy
Nr. (pasl. gav. skaicius) (pasl. gav. (pasl. gav. skaicius)
2019 metais skaicius) 2021 metais
2020 metais
vykta j Panevézj — 58 | (daugiausia vykta j | (daugiausia vykta |

Panevézj — 66
kartai, j Vilniy — 43
kartas, j Kaung — 25
kartas, |
Druskininkus — 3
kartus, | Siaulius — 2
j Uteng — 8 kartus);
nemokamos
transporto paslaugos
suteiktos 72

paslauga

(karantino asmenims.
laikotarpis, vaziavo
socialinés rizikos
$eimos)
10. | Apgyvendinimo - - Apgyvendinimo

paslauga suteikta 2
Juozo Vaizganto
gimnazijos
mokiniams

V. PROJEKTINE VEIKLA

VL.

1. Projektas ,Integralios pagalbos namuose plétra RokiSkio rajone‘
Rokiskio socialinés paramos centras 2016-2022 m. laikotarpiu jgyvendina i§ Europos
Sajungos struktiiriniy fondy 1é8y bendrai finansuojama projekta ,Integralios pagalbos plétra

Rokiskio rajone* Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-04-0019. Integralios pagalbos (dienos socialinés globos)
asmens namuose paslaugos teikiamos remiantis gautomis licencijomis, kurios suteikia teisg verstis
asmens sveikatos priezitiros veikla ir teikti Sias paslaugas:
e slaugos: bendrosios praktikos slaugos, bendruomenés slaugos;
¢ kitg ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros — masazo.
2021 m. integralios pagalbos j namus paslaugos suteiktos 38 asmenims, i8 ju:
31 gavéjai — senyvo amzZiaus asmenys;
7 gavéjai — suauge asmenys su negalia;
0 gavéjai — vaikai su negalia.
2021 m. buvo nutrauktos integralios pagalbos paslaugos 3 asmenims, i8 jy:
e 3 gavéjai mir¢;
0 gavéjy rastiskai atsisake.
2021 m. buvo sudarytos 7 naujos integralios pagalbos paslaugy teikimo sutartys.
2021 m. paslaugy gavéjai aplankyti 128 kartus, i8 ju:
e 7 kartus dél naujy sutar¢iy pasiraSymo;
38 kartus paslaugy gavéjams atlikti poreikiy vertinimai.
2021 m. buvo suteiktos 15 $eimos nariams, priziGirintiems savo artimuosius namuose,
individualios konsultacijos, suteikiant reikalingy Ziniy ir jgiidZiy artimyjy priezitiros ir slaugos srityje.
2021 m. slaugytojos jvertino 38 paslaugy gavéjy slaugos poreikius ir suteike 1485
slaugytojos paslaugas. MasaZzuotoja masazo paslaugas suteike 28 paslaugy gavéjams.



Nuo projekto vykdymo pradZios integralig pagalbg rajone gavo 80 asmeny. Integralios
pagalbos | namus projektas buvo finansuojamas 2021 metais is savivaldybés biudzeto 1éSy —
7915,00Eur, ir ES — 68085,89 Eur.

2. Projektas ,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés

sistema*

- 0 Rokiskio socialinés paramos centras 2019 metais lapkri¢io mén. pradéjo vykdyti
projekto Nr. 08.4.1-ESFA-V-421-01- 0001 ,.Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS
kokybés sistema“ jgyvendinimo veiklas pagal sudaryta plang. Siekiant tobulinti teikiamy dienos
socialinés globos paslaugy j namus kokybe, buvo parengta paraiSka del EQUASS (kokybés diegimo
sistemos) Siomspaslaugoms.

2021 m. balandZio 22 d. po vidaus audito buvo sudarytas EQUASS Assurance diegimo
planas, kuriame numatytos 36 rekomendacijos ir jy jgyvendinimo procediiros.

2021 m. rugpjii¢io 19 - 20 d. vyko iSorés auditas Dienos socialin¢ globa namuose, kurio
metu turéjo biti jgyvendintos visos rekomendacijos po vidaus audito.

2021 m. spalio 24 d. buvo i¥duotas EQUASS sertifikatas, kuris patvirtina, kad Rokiskio
socialinés paramos centre teikiamos kokybiskos dienos socialinés globos j namus paslaugos.

Jgyvendinant veiklas pagal parentus jstaigos dokumentus ir tvarkos aprasus, globos centras
jsipareigojo 3 metus (iki 2024 m.spalio 24 d.) teikti ataskaitas EQUASS kokybés sistemos standartg
iSdavusiai jstaigai.

Rokiskio rajono savivaldybés uZimtumo didinimo programa

2020 m. geguzés meén. pradéta jgyvendinti RokiSkio rajono savivaldybés uzimtumo
didinimo programa, tesiama 2021 m., skirta uzimtumo skatinimo ir motyvavimo paslaugy
nedirbantiems ir socialing paramg gaunantiems asmenims.

Pilotinio projekto tikslas: didinti bedarbiy uZzimtuma, investuojant j tas paslaugas ir
aktyvios darbo rinkos politikos priemones, kuriomis siekiama suteikti ar tobulinti bedarbiy profesing
kvalifikacija ir kompetencijas, ugdyti praktinius darbo jgidzius, taip pat spresti jy socialines problemas
bei didinti bedarbiy motyvacija jsidarbinti ar mokytis.

Projekto veiklose 2021m. dalyvavo 73 Rokiskio rajono gyventojai, turintys ilgalaikio
bedarbio statusa.

Per 2021 m. atlikti 8 paslaugy pirkimai ir teiktos paslaugos projekto dalyviams:

e psichologo saviugdos uzsiémimai grupése 37 dalyviams (vidutinikai 12 ak. val. asm.);

e psichologo individualios konsultacijos 11 asmeny (vidutiniSkai 4,5 ak. val. asmeniui);

e priklausomybiy konsultanto uzsiémimai grupése suteikta 43 asmenims (vidutini$kai 4 ak. val.
asm.);

e  pavézéjimo paslaugos — 6789 km, paslauga suteikta 37 asmenims, naudotasi transportu vezti
klientus j grupinius uzsiémimus, individualias konsultacijas, j gydymo jstaigas, pas darbdavius;

e finansinio rastingumo kursai — dalyvavo 48 asmenys (10 ak. val. asmeniui), individualios
sveikatinimo konsultacijos suteiktos 16 asmeny ( vidutiniSkai 7,5 ak.val. asmeniui);

e karjeros konsultanto-teisininko paslaugos suteiktos 12 asmeny.

Nedirbandiy asmeny atvejo vadybininkas nuolat teiké bendrasias socialines paslaugas:
informavimo, konsultavimo tarpininkavimo ir atstovavimo.

Per 2021 m. laikotarpj jsidarbino 17 asmeny: 7 i§ jy jsidarbino pastoviam darbui, 10
dirbo pagal terminuotas sutartis, 2 asmenys dalyvavo profesinio mokymo priemonéje, igijo socialinio
darbuotojo padéjéjo kvalifikacija. Projekto veiklos finansuotos is valstybés tikslinés dotacijos léSy.
Projektui jgyvendinti buvo skirta 87 000 Eur. Paslaugoms jsigyti panaudota 31 991,2 Eur, darbo
uzmokeséiui — 16586,48 Eur. I3 viso panaudota 48 577,68 Eur.

3. Projektas ,Bendradarbiavimas ir informacijos apie socialines paslaugas sklaida
Rokiskio mieste

2020 m. gruodzio ménesj pasiraSyta sutartis su Europos socialinio fondo agentiira ir
pradétas jgyvendinti Rokigkio miesto vietos veiklos projektas ,,.Bendradarbiavimas ir informacijos apie
socialines paslaugas sklaida Rokiskio mieste. Projekto verté — 129769,76 Eur, i§ jy Europos socialinio



fondo 1é80s paramos 1ésos — 120000,00 Eur, projekto vykdytojo ir partneriy indélis savanorisku darbu
—9769,76 Eur.

Projekto tikslas — skatinti bendradarbiavimg socialin€je srityje ir informavimo bei
tarpininkavimo apie socialines paslaugas teikimg socialinems grupéms Rokiskio mieste.

Projekto uzdavinys — uztikrinti bendradarbiavimg socialingje srityje ir didinati
informavimo ir tarpininkavimo socialiniy paslaugy teikimg bei prieinamuma socialing atskirtj
patiriantiems asmenims.

Bendradarbiavimo veiklos su partneriais socialingje srityje:

I dalis.

1. Videokonferencijos 3 vnt. Rokiskyje 90 asm. vykdytojo ir parnerio atstovai.

2. T¥vaziuojamasis bendradarbiavimo renginys pas partnerj j Pakruojj 30 asm.

3. Informacijos sklaida vykdytojo ir partneriy interneto svetainese.

II dalis.

Projekto metu buvo teikiamos papildomos 8 socialinés paslaugos:

Klienty informavimas per interaktyvy informacinj stendg / ekrang;

Pagalba prie interaktyvaus informacinio stendo / ekrano, ieSkant soc. paslaugy;
Informavimas soc. paslaugy teikime;

Informavimas per vykdytojo ir partneriy interneto svetaines;

Informavimo, konsultavimo ir tarpininkavimo paslauga namuose;
Tarpininkavimas soc. paslaugy teikime;

Tarpininkavimas su pavézéjimu;

Tarpininkavimas su palydéjimu.

Ivykdytos projekto veiklos:

1. Informavimo ir konsultavimo paslaugos suteiktos 418 karty, 221 unikaliam asmeniui.

2. Tarpininkavimo paslauga, teikiant socialines paslaugas su paveZzejimu ir / ar
palydéjimu suteikta 364 kartus, 246 unikaliems asmenims.

3. Informaciniai renginiai — 3 vnt. 60 asm. (projekto dalyviams).

4. Informavimo, konsultavimo ir tarpininkavimo paslauga namuose suteikta 43
unikaliems asmenims, paslauga suteikta 58 kartus.

5. Jrengta duomeny bazé apie teikiamas socialines paslaugas. Rokiskio gyventojai prie
interaktyvaus vidaus ekrano gali patys susirasti informacija apie teikiamas socialines paslaugas rajone
ar Salyje.
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6. Informacijos sklaida: vykdytojo ir partneriy interneto svetainése paskelbta 50 vnt.
straipsniy apie bendradarbiavimg ir geraja patirtj socialinéje srityje.

250 vnt. straipsniy ir prane§imy buvo patalpinta interneto platformoje www.socsketis. It
apie socialines paslaugas teikiamas rajone, geruosius socialinius pavyzdzius, pagalbos informacija,
aktualig projekto informacija.

VII. PAPILDOMOS VEIKLOS

1. Asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus iSvady
rengimas

Rokiskio rajono savivaldybés administracija, jsigaliojus Civilinio kodekso nuostatoms
dél asmens neveiksnumo ir riboto veiksnumo tam tikrose srityse, jpareigota teikti iSvadas asmens
neveiksnumo ir riboto veiksnumo tam tikrose srityse. Si funkcija pavesta Rokiskio socialinés paramos
centrui. Centro socialiniai darbuotojai rengia iSvadas asmenims, kuriuos teismas praSo pripaZinti
neveiksniais tam tikrose srityse. Per 2021 m. buvo pateikti 32 pra§ymai, parengtos iSvados asmens
gebéjimo pasiripinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus, atitinkamai 2020 m. — 29 iSvados.
Neveiksniy asmeny biiklés perziuréjimo komisija teiké Centrui dél asmeny perziliréjimo tam tikrose
srityse 125 praSymus, visi praSymai perziréti ir pateiktos iSvados. Centro socialiniai darbuotojai 3
kartus dalyvavo teismo procesuose dél asmens pripazinimo neveiksniais tam tikrose srityse.

2. Psichologiniy paslaugy teikimas



Pagal vieSojo pirkimo-pardavimo sutartj pradétos teikti nuo 2021 m.rugpjicio meén.
grupinés ir individualios konsultacijos, tarp kuriy seminaras socialiniams darbuotojams ir jy
padéjéjams laimés tematika, atliktas mobingo tyrimas. Suorganizuotos individualios ir grupinés
klienty konsultacijos apémé Pandélio, Juodupés, Obeliy, Rokliskio Seimy atstovus, Obeliy
savarankisko gyvenimo namy, Jizinty dienos ir trumpalaikés socialines globos centro ir Dienos centro
asmenims su negalia paslaugy gaveéjus.

Siekiant mazinti paslaugy gavéjams priklausomybes, delinkventinj elgesj buvo taikyta
konsultavimo problematika: alkoholizmas, smurtas artimoje aplinkoje, vaky aukléjimo, delinkventinio
elgesio, vienatvés, konfliktiniy tarpasmeniniy santykiy, panikos priepuoliy, emocinés sveikatos,
depresyvumo, socialinio streso ir kita tematika.

Remiantis psichologininémis metodikomis paslaugy gavéjams atliktas gerontologijos
depresyvumo testas Obeliy savarankisko gyvenimo namuose ir Juzinty dienos ir trumpalaikes
socialinés globos centre. Atlikta asmenybés savybiy atitikimo apklausa Centro darbuotojams. Tyrime
dalyvavo 78 Centro darbuotojai. I8 viso suteikta 140 kontaktiniy valandy paslaugy.

3. Visuomenei naudingy darby koordinavimas

Rokiskio socialinés paramos centras bendradarbiauja su Rokiskio miesto probacijos
tarnyba dél nuteistyjy vie$yjy darby atlikimo. Organizuojami neatlygintini darbai nuteistiesiems
asmenims, pildomi Ziniaras€iai.

Palyginamoji 6 lentelé (2019-2021m):

Metai Siysti asmenys atidirbimui Probacijos
tarnybos
2019 m. 6
2020 m. 9
2021 m. 4

Rokitkio socialinés paramos centras organizuoja visuomenei naudingg veikla.
Visuomenei naudingai veiklai atlikti Rokiskio socialinés paramos centre pasitelkiami ne jaunesni kaip
18 mety fiziniai asmenys darbingi nedirbantys (taip pat savarankiSkai nedirbantys) ar dirbantys (taip
pat savarankiskai dirbantys), atsizvelgiant j darbo laiko ar veiklos trukme, nesimokantys darbingo
amZiaus asmenys, ir gaunantys socialines pasalpas.

Palyginamoji 7 lentel¢ (2019-2021m.):

Metai Siysti asmenys atidirbimui i§ visuomenei
naudingos veiklos
2019 m. 113
2020 m. 98
2021 m. 131

2021 m. buvo nukreiptas 131 socialinés pasalpos gavéjas.

Savanorysté: Centre sudarytos salygos aktyviai savanoriSkai veiklai vykdyti. 2019 m.
balandio 24 d. Jaunimo reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Centrui
suteiké akreditacijg jaunimo savanoriskai veiklai vykdyti. SavanoriSka veikla vykdoma ne maziau
kaip 10 val. per savaite, arba ne maZiau kaip 40 val. per ménesj, po ne maZiau nei 2 val. per savaite, ji
vykdoma sutartyje nustatytu terminu, kuris yra ne trumpesnis kaip 6 ménesiai. Siuo metu ilgalaikés
savanorystés sutartys pasiraSytos su 3 savanoriais, kurie pagal poreikj savanoriauja Centro
padaliniuose: Juzinty dienos ir trumpalaikés socialinés globos centre, Dienos centre asmenims su
negalia.

4. Akcijos

Dél paskelbto karantino 3alyje ,,Maisto banko™ akcija 2021 metais organizavo Rokiskio
dekanato ,,Caritas“. Akcijoje dalyvavo Centro darbuotojai ir Socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo
padalinio paslaugy gavéjai. Akcijos metu surinkty produkty dalis buvo skirta Centro padaliniams,



Socialiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas darbinei veiklai palaikyti maisto gaminimui ir Obeliy
savarankisko gyvenimo namy paslaugy gavéjams, atsidrusiems krizingje situacijoje bei mazas
pajamas gaunantiems asmenims.

5. Duomeny apsauga

2018 m. geguzés 25 d. Europos Sajungoje jsigaliojus ES Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentui (ES) 2016/679, buvo patvirtinta ir Centro veikloje pradéta taikyti Centro darbuotojy
asmens duomeny tvarkymo politika bei jstaigoje paskirtas duomeny apsaugos pareigiinas. Centro
darbuotojams pravesti supazindinimo su asmens duomeny tvarkymo politika mokymai.

6. Korupcijos prevencija

2020 m. liepos 22d. direktoriaus jsakymu Nr.V1-318 patvirtintas Rokiskio socialines
paramos centro korupcijos prevencijos tvarkos aprasas.

2020 m. liepos 27d. Nr.V1-326 patvirtintas korupcijos prevencijos programos
jgyvendinimo 2020-2022 metais priemoniy planas.

2021m. rugséjo 18 d. direktoriaus jsakymu Nr 366 patvirtintos Socialinés paramos centro
darbuotojy, susidiirusiy su galima korupcinio pobiidzio nusikalstama veika, elgesio taisykles.

2022 m. vasario 18 d. jsakymu Nr.V1-13 Centre sudaryta naujos sudéties komisija,
atsakinga uz korupcijos prevencija ir kontrole jstaigoje. Visa informacija skelbiama jstaigos interneto
svetaingje.

Istaigoje 2021 m. vasario 19 d. direktoriaus jsakymu Nr.V1-25 patvirtintas Rokiskio
socialinés paramos centro darbuotojy etikos ir gerovés uZztikrinimo politikos aprasas ir 2022 m.
balandZio 8d. Nr. V1-40 darbuotojy etikos kodeksas. Etikos reikalavimy laikymosi kontrolei bei
i¥kilusiy etikos problemy sprendimui sudaryta socialiniy darbuotojy etikos komisija.

Duomeny apie asmenis, dirban¢ius jstaigoje ir pripazintus padarius korupcinio pobudzio
nusikalstamas veikas, taip pat patrauktus administracinén ar drausminén atsakomybén uz sunkius
tarnybinius nusizengimus, padarytus siekiant gauti neteiséty pajamy ar privilegijy sau ar kitiems
asmenims, jstaigoje negauta.

Istaigoje nuolat vykdoma vie§yjy ir privaciy interesy derinimo jstatymo nuostaty
laikymosi prieziiira ir kontrolé dél darbuotojy savalaikio interesy deklaravimo.

Jgyvendinant korupcijos prevencijos programos priemoniy plano priemones del
informacijos paslaugy gavéjams teikimo, padaliniuose pakabintame vaizdiniame reklaminiame stende
teikiama ir nuolat atnaujinama informacija apie galimus korupcinio pobiidZio pazeidimus. Paslaugy
gavéjams pateikta paslaugy teikimo atmintingje informacija, kur kreiptis, jei paslaugy gavéjas
susidiré su korupcija.

Centro, kaip perkaniosios organizacijos, pareiga yra glaudZiai susijusi su vieSyjy
pirkimy vie$umo ir skaidrumo principy jgyvendinimo vieSajame pirkime uztikrinimu, todél jstaigos
personalo ir iikio dalies padalinio vadovas vykdo visy pasiraomy sutar¢iy, susijusiy su vieSaisiais
pirkimais, kontrolg.

7. Viesieji pirkimai

Centras vie$uosius pirkimus atlicka vadovaudamasis VieSyjy pirkimy jstatymu,
pojstatyminiais aktais (aktualiais Vyriausybés nutarimais ir ministry jsakymais), VieSyjy pirkimy
tarnybos direktoriaus jsakymais bei rekomendacijomis, Centro maZos vertés pirkimy organizavimo
taisyklémis. Centras rengia metines ataskaitas Atn-3 formg uz visus 2021 m. sudarytas pirkimo
sutartis. Ataskaita pateikiama Vie$yjy pirkimy tarnybai iki 2022 m. sausio 30 d.

2021 m. buvo jvykdyta 2 pirkimai uz 90672,41 Eur per CPO IS sistema.

e Rokiskio socialinés paramos centro pastato-bendrabu¢io J. Basanavitiaus g. 8, Rokiskis
vidaus patalpy remonto darby pirkimas — 60676 Eur.

e Pastato-reabilitacijos centro, Liepy g. 4, Juzinty mstl., Jizinty sen., RokiSkio r. sav.,
jrengiant lifta kapitalinio remonto rangos darby pirkimas —29995,90 Eur.

2021 m. bendra sudaryty Zodiniy sutaréiy, kuriy nereikalaujama vieSinti, atlikus mazos
vertés pirkimus, verté — 20 337,53 Eur.

2021 m. sudaryty radytiniy mazos vertés pirkimy sutargiy verté — 321 386,26, bendras
pirkimy skaicius — 38, i3 jy:



e prekés — 5 pirkimai (53 687,80 Eur);
e paslaugos — 30 pirkimy (165 338,26 Eur);
e darbai — 3 pirkimai (102 360,20 Eur).

8. Pastatai

Investiciniai projektai, renovacija: pastato, esan¢io Rokiskyje, Vytauto g. 25, vidus
rekonstruotas 2011 m., o fasadas suremontuotas 2013 m. Sio pastatas adresas ir buvo nurodytas kaip
Rokigkio socialinés paramos centro juridinio asmens adresas. JuZintuose esantis pastatas
suremontuotas 2013 m. Siekiant uztikrinti nejgaliy asmeny judéjima, bei patekimg j pastato antrgji
auksta, 2021 m. Centre atliktas kapitalinis remontas, jrengiant lift3. Gautos ir panaudotos savivaldybés
biudZeto 1éSos. Darby verté — 29995.90 Eur.

2008 m. buvusioje Obeliy slaugos ligoningje jrengti Obeliy savaranki$ko gyvenimo
namai, 1é8y gauta i§ Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. 2014 m. minétas pastatas rekonstruotas,
jrengiant mansardg. 2020 m. gavus léSas i§ savivaldybés biudzeto, suremontuoti 3 kambariai ir virtuve,
2 auksto koridorius. Remonto darbams panaudota 9998,67 Eur. Pleéiantis jstaigos veiklai, didéjant
darbuotojy skaiciui, turétos patalpos nebeatitiko poreikio, todel buvo nuspresta administracijos,
Personalo ir iikio dalies, Seimos ir vaiko gerovés, Dienos socialinés globos padaliniy darbuotojy bei
klienty apriipinimo techninés pagalbos priemonémis socialiniam darbuotojui koordinatoriui darbo
vieta jrengti Pramonés g. 5, Rokiskyje, §ias patalpas nuomavome i§ valstybés jmonés Turto banko.
Patalpas nupirkus, teko nuomoti i§ savininko iki 2019 m. gruodzio 31 d. Nuo 2020 sausio 1 d.
konkurso biidu buvo isnuomotos patalpos Pramonés g. 5, Rokiskyje.

2020 mety gruodzio ménesj Rokiskio socialinés paramos centrui perduotas Juozo Tumo-
VaiZganto bendrabudio pastatas. 2021 m. buvo atliktas pirmo auksto remontas. Gautos ir panaudotos
savivaldybés biudZeto 1éSos. Darby verté — 60 676 Eur.

2021 m. kovo mén. administracija persikrausté j savivaldybg. Seimos ir vaiko gerovés
padalinys jsikiiré bendrabugio pastato (J. Basanaviciaus g. 8, Rokiskyje) antrajame aukste.

Klienty apriipinimo techninés pagalbos priemonémis socialiniam darbuotojui
koordinatoriui konkurso biidu buvo i$nuomotos patalpos UAB ,,Rokiskio komunalininkas® pastate,
esan¢iame Nepriklausomybés a.12A, Rokiskyje.

2021 m. gruodzio mén. administracija persikrausté j pastatg, esantj J. Basanavi¢iaus g. 8,
Rokitkyje, antrajj auksta, o Seimos ir vaiko gerovés padalinys persikrausté j Rokiskio savivaldybés
pastatg.

8 lentelé. Naudojamos Centro patalpos:

Adresas Plotas
Vytauto g. 25, Rokiskis 259,03 kv. m
Liepy g. 4, Juzintai 477 kv. m
Stoties g. 68, Obeliai 665 kv. m

J. BasanaviCiaus g.8, Rokiskis 1074,23 kv. m

Centro socialiniai partneriai: VieSieji rySiai ir komunikavimas: 2021 m. buvo
tesiamas Centro bendradarbiavimas su nuolatiniais ir naujais partneriais. Centras bendradarbiauja su
Rokigkio rajono savivaldybés administracijos specialistais, senitinijy darbuotojais, bendruomenemis,
medikais, §vietimo ir ikimokyklinio ugdymo jstaigomis, socialiniy paslaugy jstaigomis, policija,
prie§gaisrine tarnyba, nevyriausybinémis organizacijomis ir kt. Per 2021 m. Centras bendradarbiavo
su kity rajony (Anyks&iy, Panevézio, Kupiskio, Zarasy) socialiniy paslaugy centry atstovais. Diskusijy
metu buvo dalintasi geraja patirtimi dél Integraliy paslaugy, atvejo vadybos, darbo su Seimomis,
dienos socialiné globa institucijoje, asmeniné pagalba, techninés pagalbos priemoniy apriipinimo
organizavimo ir teikimo klausimais. Informacija apie Centro veikla, teikiamas paslaugas, vykdomus
projektus, skelbiama  Rokikio socialinés paramos centro  internetingje  svetaingje

V. , socialiniuose tinkuose nuolat informuojama visuomené.
Informaciniai straipsniai apie Centro veikla spausdinti rajoningje ir respublikinéje spaudoje.



VIII. JSTAIGOS FINANSAVIMAS

Istaigos finansavimas $altiniai:

9 lentelé
Eil. Faktinés i$laidos | Einamieji metai
Nr. | Finansavimas uz  praéjusius | (Eur)
metus (Eur) | 2021m.
2020 m.
1. Savivaldybés biudzeto 1é3os 799170,49 994237,35
2 Valstybés biudZeto specialiosios | 671084,51 752210,69
tikslinés dotacijos, i$ juy
2.1. | Socialinés rizikos Seimy socialinei | 319200,00 346539,16
priezilirai organizuoti
2.2. | Asmeny su sunkia negalia | 185308,07 262017,29
socialinei globai organizuoti
2.3. | Vaiky globos (riipybos) iSmokos | 0 0
3. ES struktiiriniy fondy léSos 144801,20 141970,68
4. | Asmeny mokéjimai uz socialines | 104237,74 92941,18
paslaugas
5. | Kitos pajamos (kiti Saltiniai) 2358,40 2312,70
i§ viso 1721652,34 1983672,60
Istaigos gauty asignavimy panaudojimas 2021m.
10 lentelé
Eil. Savivaldybes Valstybés Istaigos ES Kt.5altiniai
Nr. | Funkcijos pavadinimas biudZetas tiksliné dotacija pajamos Eur Eur
Eur Eur Eur
1. Darbo uzmokestis ir socialinis 740051,00 667991,97 71377,79 99785,95
draudimas, ligos paSalpa
2. Medikamentai ir medicininiy
paslaugy i$laidos
3. Rysiy paslaugos 6200,00
4. Transporto i§laikymas 22000,00
5. Materialiojo turto paprastojo 79798,71
remonto i§laidos
6. Kvalifikacijos kélimo i§laidos | 3000,00 6000,00
7. Komunaliniy paslaugy 34238,00
jsigijimo islaidos
8. Informaciniy technologijy
prekiy ir paslaugy jsigijimo
i§laidos
9. Transporto priemoniy jsigijimo
i§laidos
10. | Kitos islaidos (kt .prekes ir 41105,00 34045,06 8000,00 42184,73 2312,70
paslaugos)
11 Mityba 13563,39
12 Darb. paSalpos 5000,00
13 Soc.pasalpos 32848,74 44173,66
14 | Ilgalaikis turtas 29995,90
i§ viso 99423735 752210,69 92941,18 141970,68 2312,70

Jstaigos finansavimas pagal paslaugy raisis 2021-2022 m.:
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Eil.
Nr.

Paslaugos
pavadinimas

2021m

Praéj¢ metai

LéSos Eur

2022m

Einamieji metai

Lésos Eur

Paslau
gos

kaina

Gave

u
skai¢
ius

Savivaldybés
biudZeto

Valstybés
biudZeto,
tikslines
dotacijos

Es lésos
Eur.

Paslaugo
s kaina

Gave
v
skai¢
ius

Savivaldyb
¢s biudzeto

Valstybés
biudzeto,
tikslinés
dotacijos

ES lésos
Eur

Bendrosios
paslaugos

185

54519,71

190

56000,0

Transporto
organizavimas

0,71

185

54519,71

0,75

190

56000,0

Socialinés
prieZiiiros

379

447709,88

359363,02

220

534210,0

2.1.

Pagalba
namus

7,56

162

232579,40

6670,00

8,94

180

279010,0

2.2,

Savaranki$ki
gyvenimo
namai

470,82

23

157905,79

2153,86

669,18

30

208200,0

2.3

Socialiniy
jgudziy
ugdymas ir
palaikymas
namuose
rizika

9,91

175

5074,89

349739,16

24

Socialiniy
igudziy
ugdymas ir
palaikymas
institucijoje

8,39

19

52149,80

800,00

8,39

8,39

10

47000,00

Socialinés
globos
paslaugos

118

183886,11

290777,21

71118,77

130

369407,0

669000,0

24000,0

3.1,

Trumpalaike
socialiné
globa

1109,32

22

144651,32

30193,65

1520,93

17

207000,0

18000,0

3.2

Dienos
socialiné
globa
namuose

7:55

45

33419,09

257981,35

9,02

45

43200,0

450000,0

3.3.

Dienos
socialiné
globa
institucijoje

8,50

23

119000,0

88000,0

3.4.

Asmeniné
pagalba

6,89

2602,21

6,89

35

113000,0

3.5.

Integrali
pagalba
projektiné
veikla

38

5815,70

71118,77

45

24000,0

DOKUMENTU VALDYMAS

Centro veiklg reglamentuojantys rodikliai 2021 m.
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Eil.

Nr Veiklg reglamentuojantys rodikliai Vnt.
Veiklos organizavimo jsakymai:
o Veiklos klausimai;
1. el 198
° Personalo klausimai; 565
° Atostogy ir komandiruociy klausimai. 218
2. | Gauti ir i8siysti jvairaus pobtidZio rastai 2745/672
Socialiniy paslaugy teikimo sutartys ir jy pakeitimai:
° Pagalba j namus paslaugy teikimo sutartys ir jy pakeitimai
3 ° Dienos socialinés globos paslaugy teikimo sutartys ir juy
" |pakeitimai
° Socialinio darbo su $eima sutartys
° Su paslaugy ir prekiy tiekéjais sutartys 50
PasiraSytos sutartys ir papildomi susitarimai:
4. e Praktinio mokymo sutartys (studenty praktika) 24
3 Kitos sutartys

interneto svetaingje

IX. ISORINE IR VIDINE KOMUNIKACIJA

Informacija skelbiama savivaldybés interneto tinklapyje, vietos laikras¢iuose ,,Gimtasis
Rokiskis“ ir ,,Rokiskio sirena“. Esame sukire jstaigos paskyra socialiniame tinkle ,,Facebook®, kur
operatyviai talpiname visa su jstaigos veikla susijusig informacijg: skelbiame apie busimus renginius,
juos aprafome. Rokiskio socialinés paramos centro veikla nuo 2016 m. pradéta viesinti Centro
kuri vieSai prieinama visiems besinaudojantiems interneto
rysiu. Pagal poreikj padaliniuose vyksta darbiniai susirinkimai. Kiekviename i$ jy dalyvauja jstaigos
vadovas.
Nuolatos vyksta pasitarimai su paslaugy gavéjais, jy artimaisiais gyvai, ar nuotoliniu
biidu (skambuéiai, socialiniai tinklai).

STIPRYBES, SILPNYBES, GALIMYBES IR GRESMES
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Stiprybés

1. Zmogiskieji iStekliai: darbuotojy issilavinimas,
kompetencija, patirtis.

2. Aiski struktiiruota darbo tvarka, kryptingai
planuojamas ir organizuojamas darbas teikiant
socialines paslaugas.

3. ]diegtas EQUASS kokybés sistemos standartas
Dienos socialiné globa namuose.

4. Darbuotojams  suteikta  galimybé  keltis
kvalifikacija Centro léSomis. Siekiant iSvengti
kelioniy i8laidy ir laiko sanaudy, jvairls
mokymai ir seminarai organizuojami Centre.

5. Socialinés srities darbuotojy darbo uzmokescio
kilimas.

6. Vykdomas glaudus bendravimas ir gerosios
patirties sklaida su kity rajony socialiniy
paslaugy Centrais.

7. Vykdomas bendradarbiavimas su Kkitomis
institucijomis ir organizacijomis, iSkylancios
problemos sprendziamos nedelsiant.

8. Centro socialiniy paslaugy plétra, kuri suteikia
galimybe pasinaudoti  paslaugy  jvairove
Rokiskio rajono gyventojams.

9. Centro darbuotojams atnaujinamos  darbo
priemonés: tarnybiniai automobiliai,
kompiuteriai, spausdintuvai, mobiliojo rySio
telefonai ir kita.

10. Visi Centro darbuotojai apdrausti draudimu nuo
nelaimingy atsitikimy 24 h/parg.

11. COVID-19 pandemijos metu visi Centro
darbuotojai visi§kai pasiskiepija.

Silpnybés

. Neuztikrinamos darbuotojams darbo salygos

pagal teisés aktus jtvirtintus reikalavimus,
administracinése patalpose.

. Sunku rasti kvalifikuotus darbuotojus.
. Centro teikiamy paslaugy gavéjy artimieji ne

visada suinteresuoti bendradarbiauti su Centro
darbuotojais. Vyraujanti tendencija ta, kad
sickiama tiesiog permesti atsakomybe uZ
artimyjy gerove Centro darbuotojams.

. Kartais darbuotojo kasmetiniy atostogy ar

nedarbingumo laikotarpiu sunku uZztikrinti
kokybiskas paslaugas dél didéjancio kito
darbuotojo darbo kravio.

. Visuomenés nuvertinama socialinés srities

darbuotojy profesija.

. Néra finansuojamy projekty, kurie leisty

rekonstruoti Centro pastatg.

. BiudZetinéms  jstaigoms néra  galimybés

dalyvauti finansuojamuose projektuose, kurie
leisty pritraukti papildomy lesy Centro veiklai.
Kylant socialinés srities darbuotojy darbo
uzmokes¢iui, Zenkliai skiriasi kity Centro
kvalifikuoty darbuotojy darbo uzmokestis, kuris
kelia jtampa.

Galimybés (perspektyvos)

Grésmeés

1. Siekiant uztikrinti tinkamas darbuotojams darbo
salygas plésti esamas Centro patalpas.

2. Esant finansuojamiems projektams, blity
galimybé gauti papildomas Ié8as Centro pastato
rekonstrukcijai.

3. Dalyvavimas projektinéje veikloje, kuri suteikia
galimybe plésti transporto paslaugas, socialinis
taksi.

4. Dél Centre teikiamy socialiniy paslaugy
asmenims, turintiems priklausomybes,
agresyviems, turintiems psichikos sutrikimy
(numatomos paslaugos), ir kity veikly, kyla
poreikis turéti juristo ir papildomo psichologo
etatus.

. Darbo specifika lemia tai, kad Centro

darbuotojams tenka susidurti su agresyviais,
psichikos ir kitomis ligomis serganciais
asmenimis. Darbuotojai gali biti fiziSkai
suzaloti, susirgti uzkre¢iamomis ligomis, nuolat
patirti psichologinj smurtg.

. Susiduriama su sunkumais rasti profesionaliy

kvalifikuoty darbuotojy. Ilgainiui tai gali daryti
jtaka Centro teikiamy paslaugy kokybei.

. Nebus finansuojamy projekty.
. Darbo uZmokes¢io skirtumai gali jtakoti

kvalifikuoty darbuotojy praradima.

. Dideli darbo kriiviai ir darbo specifika, gali

jtakoti darbuotojy profesinj perdegimg ir
psichologinj i§sekima.




