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ROKISKIO SOCIALINES PARAMOS CENTRO KOKYBES POLITIKA

L. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Savivaldybés biudZetinés jstaigos Rokiskio socialinés paramos centro (toliau —
Centras) kokybés politika pagrijsta jstaigos misija, vizija ir kokybés politikos tikslais.

2. Misija — teikti kokybiSkas socialines paslaugas Rokikio rajono gyventojams,
kuriems biitina pagalba, tenkinat jy biitiniausius poreikius, uZtikrinant orumo neZeminanéias salygas.

3. Vizija — biti moderni, bendradarbiaujanti, atvira visuomenei ir nuolat tobuléjanti
socialiniy paslaugy jstaiga, teikianti aukstos kokybés socialines paslaugas, tenkinan¢ias rajono
gyventojy poreikius.

II. KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

4. Centras savo veikloje siekia formuoti lankséios ir nuolat tobuléjanéios jstaigos
kultara, ieskoti efektyviy paslaugy teikimo biidy ir priemoniy.

5. Kokybeés politika apima Siuos tikslus:
5.1. suteikti Centro darbuotojams tinkamas ir saugias salygas;

5.2. kelti kiekvieno darbuotojo profesing kvalifikacijg, siekiant stabilaus ir efektyvaus
Centro darbo;

5.3. uztikrinti, kad visi darbuotojai biity jtraukti j kokybés valdyma, skatinti asmenine
atsakomybe uZ savo darbo kokybe pagal pareigas ir kompetencija.

5.4. nuolat tobulinti kokybés valdymo sistema, atitinkanc¢iag EQUASS Assurance
kokybés principus: etikos, teisés, lyderystés, partnerystés, dalyvavimo, orientacijos i asmeni,
orientacijos i rezultatus, nuolatinio gerinimo, kompleksiskumo;

5.5. teikti kokybiskas, saugias, laiku suteiktas ir kvalifikuotas paslaugas, atsiZvelgiant]
paslaugy gavéjy poreikius bei likes€ius;

5.6. profesionaliai, efektyviai ir eti¥kai tenkinti paslaugy gavéjy poreikius, atstovauti ju
interesus;

5.7. uztikrinti, jog vykdant veiklg biity laikomasi galiojandiy Lietuvos Respublikos
teisés akty, standarty bei kity normatyviniy dokumenty reikalavimy;

5.8. siekti abipusiai naudingo bendradarbiavimo su socialiniais partneriais;

5.9. nuolat tobulinti kokybés vadybos sistemsa, atitinkan¢ia EQUASS kokybes
principus;

6. Kokybes politika aptariama su Centro darbuotojais susirinkimy metu tam, kad
darbuotojai suprasty ir taikyty kokybés politikos nuostatas savo veikloje.



III. CENTRO VERTYBES

7. Centro darbuotojai, vykdydami kokybeés politika ir siekdami jgyvendinti jos tikslus.
savo veikloje vadovaujasi pagarbos Zmogui ir valstybei, teisingumo, profesionalumo ir objektyvumo
principais, nesavanaudiskai tarnauja visuomenés interesams:

8. Centro darbuotojai savo veikloje turi:

8.1. laikytis etikos principy bendraujant su darbuotojais, klientais ir kitomis
suinteresuotomis Salimis;

8.2. laikytis konfidencialumo principy;

8.3. gerbti paslaugy gavéjy teises, laisves ir aplinka, kurioje jie gyvena;

8.4. biiti empatidki;

8.5. uztikrinti paslaugy gavéjy lygias teises ir jy teisiy gynima:

8.6. skatinti paslaugy gavéjus dalyvauti paslaugy planavimo ir teikimo procese:
8.7. bendradarbiauti tarp kolegu, klienty ir jy $eimos nariy, partr'leriq:

8.8. inicijuoti pokyc€ius, nuolat tobulinti savo Zinias, pagerinti teikiamy paslaugu
kokybe:

8.9. siekti dirbti sgZiningai ir kokybiskai tiek centro viduje, tiek iSoréje. siekiant
kokybisko bei profesionalaus paslaugy gavéjy aptarnavimo, paslaugy kokybés uztikrinimo:

IV. VEIKLOS KRYPTYS IR KOKYBES VERTINIMAS

9. Vykdant kokybés politika, numatytos veiklos kryptis, kuriomis darbuotojai
jsipareigoja:

9.1. Centro veiklg vertinti ir gerinti atsiZvelgiant j paslaugy gaveju likesCius, nuomong,
pastabas, pageidavimus, pareiSkimus, skundus;

9.2. santykius su paslaugy gavéjais gristi pagarba Zmogaus teiséms ir orumui, jautrumu,
uZuojauta;

9.3. laikytis socialinio darbo etikos principy, uZtikrinti paslaugy gaveéjy duomeny
konfidencialuma;

9.4, uztikrinti visiems paslaugy gavéjams reikalingy paslaugy kokybe, pricinamuma,
sauguma, lygias galimybes, skatinti paslaugy gavéjy iniciatyvg ir pasitlymus;

9.5. teikti paslaugy gavéjams kvalifikuotas paslaugas;

9.6. vertinti teikiamy paslaugy rezultatyvuma, efektyvuma, analizuoti paslaugy teikimo
procesus;

9.7. efektyviai naudoti turimus i¥teklius siekiant utikrinti teikiamy paslaugy kokybe;

9.8. nuolat tobulinti profesines Zinias, kvalifikacija, jglidzius, bendradarbiauti su
kitomis jstaigomis;



9.9. pripaZinti darbuotojy nuopelnus, kiirybing iniciatyva ir skatinti juos tobulinti
teikiamas paslaugas;

9.10. diegti naujas, paZangias technologijas;
9.11. operatyviai valdyti paslaugy teikimo procesus ir uZtikrinti rysj tarp padaliniy;

9.12. kurti malonig ir darbingg aplinka, kurioje kiekvienas i§ miisy atsako uz savo
veiksmus;

9.13. visy darbuotojy jégomis siekti, pastoviai tobulinti kokybés vadybos sistema.
10. Centro veiklos kokybe vertinant, analizuojama:

10.1. apklausy rezultatai;

10.2. veiklos rezultaty poky¢iai;

10.3. darbuotojy kvalifikacijos poky¢iai;

10.4. pastaby ir skundy poky¢iai;

10.5. bendradarbiavimo rezultatai;

10.6. atlikty audity ir patikrinimy rezultatai.

11. Centro veiklos kokybé vertinama vieng kartg per metus (apklausos, organizacinés
dokumentacijos analiz¢, ataskaitos ar kt.)

12.Visi Centro darbuotojai yra atsakingi uz kokybés politikos perskaityma, supratima ir
jos laikymasi.
V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Kokybés politikos tikslai detalizuojami ir jy jgyvendinimo terminai nustatomi
Centro metiniuose veiklos planuose.

14. Centro kokybés politika yra vieS§inama Centro padaliniuose ir Centro internetingje
svetainéje.

15. Kokybés politika yra perzilirima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus $ios
politikos reguliavimo srities aktams.

16. Centro darbuotojai su $ia kokybeés politika supaZindinami pasiraSytinai ir privalo ja
vadovautis atlikdami savo darbo funkcijas.




