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ROKISKIO SOCIALINES PARAMOS CENTRO DARBUOTOJU ETIKOS KODEKSAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Rokigkio socialinés paramos centro (toliau — Centras) darbuotojy etikos kodeksas (toliau — Kodeksas)
jtvirtina Centro darbuotojy veiklos vertybinius principus, profesines darbuotojy elgesio nuostatas,
reglamentuoja svarbiausias vengtino elgesio normas, kuriomis Centre dirbantys asmenys (toliau —
Darbuotojai) vadovaujasi atlikdami pareigines funkcijas.

2. Kodekso paskirtis — pripaZinti, palaikyti ir puoseléti teisingumg, saZiningumg, tolerancijg, pagarba
#mogui, profesinj tiesos siekima, kurti demokratigka ir kiirybingg atmosferg Centre. Kodeksas parengtas
vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos darbo kodeksu ir kitais
norminiais teisés aktais.

3. Centro darbuotojy veikla centre grindiama Siais profesinés etikos principais: pagarbos Zmogui bei
jstaigai, teisingumo, saZiningumo, nesavanaudiskumo, padorumo, nesali¥kumo, atsakomybés, vieSumo,

objektyvumo.

I SKYRIUS
BENDROSIOS CENTRO DARBUOTOJUJ ETIKOS NORMOS

4. Centro vadovai gerbia savo darbuotojy teises, elgiasi su jais saZiningai ir pagarbiai, sudaro saugias
darbo sglygas, skatina geriausig darbuotojy profesiniy sugebéjimy panaudojima bei jy tobulinimag, suteikia
visiems lygias galimybes profesinéje srityje.

5. Kiekvienas Centro darbuotojas, pripaZindamas Kodekso nuostatas ir svarbiausias vertybes —
kolegiskuma, saviraidka, profesing kompetencija, pagarba kitokiai nuomonei, jsipareigoja:

5.1. gerbti kity asmeny teises ir pareigas;

5.2. vienodai traktuoti kitus asmenis ir vengti bet kokios diskriminavimo formos (rasinés,
nacionalinés, ly&iy, dél am¥iaus, fizinés negalios, politiniy paZifiry, filosofinés pasaulézitiros ar religiniy
jsitikinimy);

5.3. nepiktnaudZiauti suteiktomis galiomis;

5.4. biiti nesalitkas ir neturéti asmeninio i$ankstinio nusistatymo priimdamas sprendima;

5.5. nepakenkti Centro reputacijai ir bendriesiems interesams vykdydamas bet kokig darbing veikla
ir pagal galimybes prisidéti prie centro tiksly jgyvendinimo;

5.6. netoleruoti atvejuy, kurie gali biiti susij¢ su korupcija, suk&iavimu arba méginimu daryti neteisétg
poveikj Centro darbuotojui;

5.7. saZiningai, laiku, kokybidkai ir profesionaliai atlikti savo darbines funkcijas. Nuolat tobulinti ir
ugdyti savo profesinius gebéjimus, biti paZangus ir klirybingas;

5.8. elgtis nepriekaistingai, biiti mandagus, malonus, paslaugus, tolerantidkas kity nuomoneéms ir
jsitikinimams;

5.9. nenaudoti Centro vardo politinei, religinei veiklai, privaiam verslui, asmeniniams poreikiams
tenkinti;

5.10. pagal paskirtj naudoti Centro finansines léSas ir turta;

5.11. jsiklausyti ir i$girsti aptarnaujamus klientus, suteikti klientams informacija apie teikiamas
Centro paslaugas, jy teises, pareigas, galimybes ir galimus padarinius, gebéti taktiskai atmesti ju neteisétus

reikalavimus ar pra§ymus;



5.12. konfliktinémis aplinkybémis elgtis objektyviai ir nealiskai, iSklausyti argumentus ir ieskoti
objektyvaus sprendimo biido;

5.13. pagarbiai atsiliepti apie kolegos profesinius gebéjimus ir asmenines savybes;

5.14. sugebéti mandagiai kalbéti telefonu, klausti, atsakyti ir i8klausyti;

5.15. biti tvarkingas, dévéti §varig apranga;

5.16. ne darbo metu elgtis pagal visuotinai priimtinas elgesio taisykles.

IIT SKYRIUS
CENTRO DARBUOTOJY BENDRAVIMO BENDROSIOS ETIKOS NUOSTATOS

6. Darbuotojas turi vengti bet kokiy veiksmy, kurie gali neigiamai jtakoti jy veiklos, susijusios su Centru
objektyvumag ir $aliSkumg. Darbuotojy sugebéjimas veikti objektyviai gali biiti sumenkinamas, jei jie turi
asmeniniy interesy ar jsipareigojimy, priestaraujandiy teisétiems Centro veiklos interesams. Su Centro
veikla nesusij¢ ar asmeniniai interesai — tai bet kokia galima nauda patiems darbuotojams, jy Seimoms,
giminai¢iams, draugams ar paZjstamiems.

7. Darbuotojas negali piktnaudZiauti savo pareigomis, naudoti dokumenty, patvirtinan¢iy einamas
pareigas ir suteiktus jgaliojimus, siekdami paveikti nepavaldZius asmenis priimant jiems palanky
sprendima.

8. Darbuotojas negali priimti ar duoti dovany, bei kitos asmeninés naudos, kuri kokiu nors biidu galéty
jtakoti jy atliekamas funkcijas, susijusias su Centro veikla.

9. Kiekvienas darbuotojas, valdantis informacijg apie Centro veiklg, negali jos pavieSinti, kol ji néra
oficialiai paskelbiama. Neskelbti konfidencialios informacijos, kuri jam patikéta tvarkyti (naudotis) darbo
metu, jos neatskleisti, neprarasti ir neperduoti asmenims, nejgaliotiems jos suZinoti.

IV SKYRIUS
DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIAI CENTRE

10. Centro darbuotojy tarpusavio santykiai grindZiami pasitikéjimu, saZiningumu, savitarpio pagalba,
lygiateisi¥kumu, tolerancija ir taktiSkumu.

11. Darbuotojai turi stengtis palaikyti Centre darbingg ir draugiska aplinka, uzkirsti kelig konfliktams,
Salinti nesutarimy prieZastis, biiti mandagis ir paslaugis.

12. Darbuotojai bendraudami su kolegomis, privalo elgtis pagarbiai, vadovaudamiesi principu, kad
kiekvienas asmuo turi teise j savo nuomong visais klausimais.

13. Gin&ytinas problemas darbuotojai sprendZia tarpusavyje, 0 neissprendus gindo, pirmiausiai kreipiasi i
padalinio vadova.

14. Darbuotojai privalo vengti asmens Zeminimo ir jZeidingjimo, darbuotojo charakterio savybiy vieSo
aptarimo, apkalby, $meiZto skleidimo, nesantaikos kurstymo naudojantis pareiginiais privalumais ar
psichologiniu spaudimu, neigiamy emocijy demonstravimo, tiesioginio ar netiesioginio priekabiavimo.
15. Padaliniy vadovai privalo mandagiai bendrauti su pavaldiniais, aiskiai ir suprantamai suformuluoti ir
pateikti jiems darbinius nurodymus.

16. Darbuotojai turi principingai reaguoti j paZeidimus, jeigu galéjo biti nesilaikoma Centro nuostaty,
pareiginiy funkcijy, Centro vidaus tvarkos taisykliy ar %io Kodekso. Darbuotojas turéty kreiptis j savo
tiesioginj padalinio vadovg.

17. Jeigu gin&ytina situacija kilo tarp pavaldinio ir padalinio vadovo, pavaldinys gali kreiptis tiesiogiai j
Centro vadovo pavaduotoja. Jeigu konfliktiné situacija kilo tarp Centro pavaduotojo ir padalinio vadovo,
padalinio vadovas turi teisg kreiptis tiesiogiai j Centro etikos komisija.

V SKYRIUS
SOCIALINIO DARBO ETIKOS PRINCIPAI

17. Socialinis darbuotojas privalo laikytis socialinj darbg ir socialines paslaugas reglamentuoj anéi}; teisés
akty, dorai ir saZiningai atlikti pareigas, buti objektyvus ir nepriklausomas, laikytis konfidencialumo,



nuolat gilinti profesines Zinias, veiksmingai teikti socialines paslaugas, siekti gery rezultaty ir racionaliai
naudoti turimus iSteklius, siekti asmens, su kuriuo dirba, socialinés situacijos poky¢iy.
18. Socialinio darbo vertybés praktikoje jgyvendinamos socialinio darbo principais, kuriy laikosi
socialinis darbuotojas:

18.1. gerbia Zmoniy prigimting verte ir oruma;

18.2. siekia didinti socialinj teisingumg ir stiprinti solidarumsg;

18.3. gerbia Zmogaus teises ir jo apsisprendimo teise;

18.4. veikia sgZiningai, patikimai, neSaliskai ir empatidkai;

18.5. siekia jgalinti Zmones spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas;

18.6. skatina teigiamus socialinius poky¢ius, socialing kaita, asmens dalyvavimag ir savarankiSkuma;

18.7. nuolat siekia tobulinti savo profesines kompetencijas;

18.8. dalinasi gergja patirtimi.

VI SKYRIUS
SOCIALINIO DARBUOTOJO ETINE ATSAKOMYBE ASMENIUI

19. Socialinis darbuotojas gerbia socialiniy paslaugy gavéjo, kuriam teikia socialines paslaugas, orumg ir
verte, jy teise j laisvg apsisprendimg. Vadovaudamasis §iuo principu, socialinis darbuotojas:

19.1. pripaZjsta visus asmenis, kuriems reikalinga jo pagalba, nepriklausomai nuo jy amZiaus, lyties,
tautybés, tikéjimo, politiniy jsitikinimy, odos spalvos, socialinés padéties, seksualinés orientacijos bei kity
pozZymiy;

19.2. jvertina ir skatina paties asmens galimybes savarankiskai spresti savo gyvenimo problemas;

19.3. imasi visy reikalingy priemoniy ir galimy veiksmy, kad biity apsaugoti asmens, kuris
nepajégus priimti sprendimy, interesai ir teisés;

19.4. informuoja asmenj apie galimg suteikti pagalba ir siekia, kad jis dalyvauty socialiniy paslaugy
teikime;

19.5. i¥§samiai ir suprantamai teikia asmeniui informacija apie jo teises, galimybes bei su tuo
susijusias pareigas;

19.6. su asmeniu palaiko tik profesinius rySius:

19.6.1. nereikalauja ir neima i§ asmens atlygio jokia forma;
19.6.2. nesudaro su asmeniu jokiy turtiniy ir neturtiniy sandoriy;

19.7. gerbia asmens teise j privatumg ir nereikalauja privacios informacijos, jei tai néra bitina
jvertinant paslaugos poreikj, teikiant paslauga;

19.8. pasitelkia j pagalba kity sri¢iy specialistus, jei to reikalauja asmens interesai ir jam sutikus.

VII SKYRIUS
SOCIALINIO DARBUOTOJO KOMPETENCIJOS IR PROFESIONALUS ELGESYS

20. Socialinis darbuotojas siekia tobulinti asmenines savybes ir socialines kompetencijas, kurios turi
jtakos socialiniy paslaugy kokybei, efektyvumui, gerai atmosferai jstaigoje bei profesijos jvaizdZiui
visuomenéje:

20.1. dirba nuosekliai, nepiktnaudZiauja asmeny pasitikéjimu bei savo padétimi, pripaZjsta ribas tarp
asmeninio gyvenimo ir profesinés veiklos;

20.2. ne darbo metu elgiasi taip, kad jo veiksmai vieSojoje erdvéje nemenkinty socialinio darbo
profesijos;

20.3. geba iklausyti, pagarbiai i¥sakyti ir konstruktyviai priimti kritikg; . s

20.4. privalo raipintis savimi — profesionaliai ir asmeniskai, darbe ir visuomenéje, kad pajégty dirbti
socialinj darbg; ‘

20.5. geba atpaZinti profesinés etikos etines dilemas, jas jsivertinti ir numatyti jy sprendimus.

VIII SKYRIUS
SOCIALINIO DARBUOTOJO ETINE ATSAKOMYBE SAVO PROFESIJAI



21. Socialinis darbuotojas siekia gerinti jvaizdj ir didinti jo reik§mingumg visuomenéje:

21.1. nuolat tobulina profesing kompetencijg;

21.2. aptaria savo profesine veikla;

21.3. vieSina socialinio darbo reik§mingumg visuomenés raidai ir profesinés veiklos etikos
principus;

21.4. konstruktyviai kritikuoja profesinés veiklos teorijas, metodus ir socialinio darbo praktika,
prisideda prie jy tobulinimo, teikia pasitilymus.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Kiekvienas Centro darbuotojas privalo savo veikloje vadovautis $iuo Etikos kodeksu.
23. Etikos kodeksas skelbiamas vie$ai — Centro interneto svetainéje.




